El analfabetismo tecnologico
de la empresa

En Espaiia,
todavia hoy un
2% de la
poblaciéon no
sabe leer ni
escribir. Pero
para el autor del
articulo hay
otro
analfabetismo, el
tecnologico, aun
peor si, después
de erradicar

uno, queremos
competir en el
mundo
empresarial
globalizado

nalfabetismo: "falta de instruccion elemental

en un pais, referida especialmente al nimero

de ciudadanos que no saben leer". Analfabe-
to: "que no sabe leer ni escribir"; por extension,
"profano en alguna disciplina” (2° acepcion) (Diccio-
nario de la Real Academia Espafiola).

El analfabetismo que menciona la Real Academia
Espafiola, el que podemos considerar "cldsico", en
Espafa esta practicamente erradicado, alcanzando a
menos de un 2% de la poblacion. Sin embargo, la
irrupcion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones nos ha traido nuevos tipos que va-
mos a intentar describir a continuacién:

- El analfabetismo tecnoldgico del ciudadano. Co-
nocimiento basico que debe tener cualquier persona
en el uso de la tecnologia, considerada como el com-
plemento de la comunicacién hablada y escrita. Se
trata, ni mas ni menos, de que una sociedad sea capaz
de comunicarse y progresar utilizando la tecnologia
de manera cotidiana. Este aspecto esta siendo anali-
zado desde hace ya bastante tiempo por los Gobier-
nos, lanzando, con mayor o menor éxito, programas
enfocados a la reduccién del indice de analfabetismo
tecnoldgico del pais como garantia de avance.

- El analfabetismo tecnolégico del trabajador. Fo-
calicemos al ciudadano como trabajador. Saltamos
de la necesidad de la tecnologia en lo cotidiano a la
necesidad de su uso en la empresa, convertida en
condicién bésica para poseer una mejor "empleabi-
lidad".Ya en los procesos de seleccion se estd incre-
mentando el nivel requerido en destrezas tecnolo-
gicas, partiendo de unos minimos imprescindibles.

- El analfabetismo del trabajador en la empresa.
Agqui el trabajador es concebido desde el punto de
vista de la aplicabilidad de sus conocimientos a la
compaiiia en la que estd empleado. El nivel de anal-
fabetismo en la empresa serd consecuencia de las in-
capacidades tecnoldgicas de sus empleados. Actual-
mente, una empresa cuyos integrantes no dominen
los fundamentos de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion tiene una grave desventaja com-
petitiva. El tiempo, ademds, juega en su contra.

- El analfabetismo de la empresa. El matiz en la
empresa o de la empresa es importante. Estamos
ampliando el concepto y considerando que la em-
presa se sitla en un estadio competitivo superior
cuando asimila la tecnologia, la maneja y la pone a su
servicio. Los equipos directivos son los que condi-
cionan en gran medida el nivel en el que se encuen-
tra la compaiiia.
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Una vez mostrada esta clasificacion quizd quede
alguien que pueda pensar:"si, eso estd muy bien pa-
ra una empresa que se dedique a la informatica, pe-
ro a mi sélo me afecta en lo operativo, es decir, en
que los empleados conozcan bien cémo funciona
Office, Internet y los programas de gestién que tie-
ne la compafiia". No, no hablamos de ese analfabe-
tismo, que también, sino del hecho de que la em-
presa, representada por sus directivos, no esté apro-
vechando las oportunidades que le brinda la tecno-
logia para, como minimo, no quedarse atrds y, si es
posible, apalancar ventajas competitivas a partir de
la eleccion y el uso inteligente de esa tecnologfa.
Ademds, el analfabetismo tecnoldgico es autoincre-
mental: no conocer lo basico afecta al conocimien-
to de lo avanzado, perdiéndose ain muchas mas
oportunidades.

LA TECNOLOGIA, HERRAMIENTA PARA CRECER

Se trata de ir mas alld. En un mundo empresarial
globalizado puede surgir en cualquier momento un
cambio tecnoldgico radical que permita a otros
competidores adelantarnos por la derecha. Por lo
tanto, la clave esta en la voluntad y la proactividad,
en afrontar los cambios tecnoldgicos como parte
de la estrategia de la empresa, en tomar decisiones
apoyadas en la mayor cantidad de informacion inte-
ligente posible.

El siglo XXl es el siglo de la informacién. El cam-
bio nos puede superar por falta de rapidez en nues-
tra capacidad de adaptacion, y en el entorno de la
gestion de la informacién, mas si cabe. Disponer de
avances tecnoldgicos al servicio de las empresas no
debe ser enfocado como un capricho o un castigo
divino. Debe ser incorporado como un nuevo para-
digma, aprovechando sus virtudes para ir por delan-
te, buscar y encontrar nuevos modos de diferencia-
cion basados en el uso inteligente de la informacion.

Las herramientas de Business Intelligence descu-
bren el camino de la ventaja competitiva apoyada en
la tecnologia. Sin embargo, seguiran existiendo com-
pafiias que se dirijan sin informacién, sin conoci-
miento, sin inteligencia; y algunas sobreviviran, sin du-
da. Pero jcree que su empresa puede optar por es-
te enfoque con el riesgo de comprobar, demasiado
tarde, que ese modelo de empresa era la excepcion?
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