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El autor advierte que, en los proximos aiios,

El nuevo paradigma de la Gestion
del Rendimiento Corporativo (CPM)

El CPM (Corporate Performance Manage-
ment, o Gestién del Rendimiento Corporativo)
es un concepto que surge a partir de la necesi-
dad de convertir la estrategia en accién, de ha-
cerla comprensible y comunicada a través de
las “venas” de la organizacién.

Muchas empresas se plantean que los esfuerzos
desarrollados para la puesta en marcha de sis-
temas de informacién de gestion empresarial,
como los ERP, resultan mds rentables cuando
hay un proceso de integracién de los ciclos de
planificacién, de presupuestacién y de control
con un Cuadro de Mando Integral.

Uno de los creadores del CMI, Robert S. Ka-
plan, habla de la necesidad de que se inte-
gren los sistemas de informacién para poder
hacer un correcto seguimiento de la consecu-
cién de la estrategia, es decir, gestionar el
rendimiento. Este serd en los préximos afios
uno de los factores clave del éxito de cual-
quier compaiiia.

UnipAp

2Qué proporciona una implantacién de este
concepto a las empresas? Sobre todo, unidad.
Unidad de reflexién, unidad de accién, unidad
de critica y mejora, en suma, que todos los re-
cursos dentro de la organizacién caminen ha-
cia el mismo destino, decidido en el marco de
un plan estratégico.

De alguna manera, es como si la tecnologia
contribuyese aportando herramientas al
desarrollo y potenciacién de las dos facetas
principales que debe desempefiar un direc-
tor general. La primera, la direccién estratégi-
ca, la visién, el horizonte hacia el que se desea
caminar. La segunda, la direccién operativa, es
decir, la traslacién de ese suefio empresarial al
dia a dia, a esa organizacién concreta que él
conoce, con todos los pros y contras, con su cul-
tura y con sus inercias (buenas y malas).

Dar coherencia y ayu-
dar a que se pueda re-
alizar el ciclo completo

un factor de éxito empresarial sera
la integracion de los sistemas de
informacion para gestionar el rendimiento
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del rendimiento corpo-
rativo no puede hacer-
se sino con herramien-
tas tecnoldgicas.

Este concepto, desde la éptica de “software”,
responde a la l6gica evolucién de la tecnologia
Business Intelligence. Hoy en dia, casi cualquier
ERP empieza a incorporar uno de los sistemas
estrella del andlisis de informacién: el andlisis
multidimensional.

Hace unos afios seria una aportacion intere-
sante, pero a estas alturas ya se queda corta.
Si volvemos la mirada hacia el Cuadro de Man-
do Integral y las herramientas que lo generan,
de nuevo nos quedamos a la mitad del camino.
Nos falta conexién, coherencia entre todo el ci-
clo de gestién. En este punto es donde surge
con fuerza el concepto CPM.

¢ QUE LE PEDIMOS AL CPM?

Una solucién de este tipo, para ser rentable, de-
be abordar de forma completa el ciclo de ges-
tién. Una reflexion paralela deberia detenernos
en la estructura organizacional en la que esto-
mos y si crea o destruye valor. La idea es com-
partir los fundamentos y caminar todos hacia
un Onico destino: el enfoque al cliente. De nue-
vo, el CPM nos ayudaré a centrarnos en lo im-
portante y destacarlo de lo accesorio.
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los objetivos y los indi-
cadores que los van a
medir a través del CMI.

Todas las organizaciones siguen el ciclo de
gestién: planifican, presupuestan, ejecutan, re-
portan y analizan. Del dltimo punto saltan de
nuevo al primero, como retroalimentacién del

“Un CPM coordina y ayuda a que
las personas conozcan los parametros
que sustentan los objetivos y los indicadores

FasEs pEL cicLo CPM que los van a medir a través del CMI”

proceso. Sin embargo, muchas no realizan es-
te ciclo de forma consistente y coordinada. En
el fondo, la estrategia suele estar alejada del
dia a dia, o al menos la ejecucién no suele ser
percibida como enriquecedora y, en la misma
linea que la estrategia, dejdndola de lado o
pensando que se mantiene sola.

ENFOQUE ENRIQUECEDOR

Frente a este planteamiento pobre, CPM pro-
pone un enfoque enriquecedor. Como marco,
un entorno de trabajo actual y muy colaborati-
vo. En un segundo punto, CPM hace que se
aborde el ciclo de gestién completo de un mo-
do consistente. La aportacién de “valor”, con
mayusculas, pasa a ser una constante. Compa-
ra estrategia y ejecucién, o por decirlo de ofro
modo, teoria y prdctica.

Y por dltimo, pero probablemente lo mds im-
portante, coordina y ayuda a que las personas,
que son quienes van a realizar el trabajo final-
mente, conozcan los pardmetros que sustentan

Para terminar, veamos

con mds detenimiento

las fases del ciclo CPM:

1.- Planificar el rendimiento: necesitamos tradu-
cir los objetivos de la empresa a planes finan-
cieros y facticas concretas, y organizar la recu-
peracién de la informacién de arriba abajo pa-
ra adaptarla continuamente a los planes. Eso
quiere decir que planificacién, presupuesta-
cién, previsién, consolidacién e informes y ané-
lisis deben estar integrados.

2.- Medir y monitorizar el rendimiento: las em-
presas necesitan disponer de un Cuadro de Man-
do Integral con el que medir permanentemente su
progreso en funcién de los objetivos fijados.

3.- Andlizar y comprender el rendimiento: la
empresa relne todos los datos de operaciones
y los convierte en informaciones pertinentes y
facilmente explotables por el conjunto de cola-
boradores, tanto para analizar como para ela-
borar informes.






