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Un ano consolidado

Este nimero de DIANA NEWS
llega en un momento especial,
de reflexion sobre ‘el ejercicio
2005, casi a punto de acabarse.
En nuestras paginas centrales,
entrevistamos, en esta ocasion, a

Francisco Diana, socio-director
de Diana Solutions,
quien nos cuenta las
claves de este
afio y hacia
donde parece
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dlana el préximo
curso, tan
cargado de
Coordina: noveda-
des.
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Edito

punto de vista funcional y de ar-
guitectura, supone un cambio
muy importante, ya que estamos
ante la nueva generacion de
aplicaciones. CPM con la que
Cognos vuelve a sacar varias ca-
bezas de ventaja a toda la com-
petencia; y Diana Solutions tam-
bién.

Un nuevo’ articulo del .rincon
técnico cierra esta edicion, la
del afio que podriamos llamar de
la consolidacion. Consolidacion
de un tipo de herramientas que
son.cada vez mas apreciadas e
implantadas por los empresarios
de toda la comunidad. Sabemos
gue siempre es costoso y com-

otro de los temas centrales
de este numero, casi mono-
grafico, es el del proximo lan-
zamiento en noviembre de las
Series 8 de Cognos. Desde un
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plicado decidir sobre una inversion en un pro-
yecto de Business Intelligence, pero ya son po-
cos/los frenos que se ponen a una mejora tan ra-
dicalmente interesante, como la de tener la me-
jor informacion para tomar decisiones.

Nos vemos en nuestro proximo DIANA NEWS.
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ra 2006, continuar siendo la empre-
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Entrevista

Estamos casi a final de 2005. ;Podria
hacer un balance del ejercicio que
esta terminando para Diana Solutions?

A pesar de que nos falta por cono-
cer el ritmo de actividad de los Ulti-
mos meses del afio (que suelen ser
los que generan una mayor cantidad
de nuevos proyectos), ya podemos
anticipar que este ejercicio sera ex-
traordinariamente positivo para Dia-
na Solutions. El interés por incorpo-
rar herramientas de Business Intelli-
gence en las empresas ha explotado.
Ya sabiamos del éxito que, desde
hace varios afios, estaba teniendo en
otros paises (EE. UU., Canad4, In-
glaterra) y en el entorno de empre-
sas muy grandes. Habia que dar a
conocer estas herramientas en la Co-
munidad Valenciana y se tenia que
producir la indudable adaptacion al
tamafio e idiosincrasia de nuestras
empresas. En los Gltimos afios, he-
mos contribuido a esa labor desde
nuestra posicion de especialistas...
y se ha conseguido el objetivo con
creces.
¢En qué punto se encuentra el merca-
do actualmente?

Creo que lo mas positivo es que se
ha comprendido la maxima utilidad
que lleva consigo la puesta en mar-
cha de herramientas de Business In-
telligence en la empresa. Hay mu-
chas modas que afectan a la innova-
cion tecnologica y a las técnicas de
gestion. Con esa inflacién de teorias
y tecnologias, se genera incertidum-
bre en el empresariado y, en ocasio-
nes, se llegan a paralizar las decisio-
nes de inversion a la espera de ver
cuéles son las que cuajan y las que
no, cudles son realmente efectivas y
cuéles caen en el olvido. Esa fase ya
ha pasado. Estd mas que demostra-
do que un proyecto de Business In-
telligence es altamente rentable,
hasta el punto de que es imprescin-
dible para cualquier empresa, sea
del tamafio que sea. Del mismo mo-
do que no se entiende una empresa
sin programas de gestion, tampoco
se entiende sin programas de anali-
sis de informacion. Es una conse-
cuencia logica de la enorme canti-
dad de datos que se genera todos los
dias y que tiene que analizarse y op-
timizarse. Esto solo se puede abor-

“Un proyecto de Business
Intelligence es imprescindible
para cualquier empresa”

dar con aplicaciones de Business In-
telligence.

¢Como ve el futuro de las herramien-
tas de Business Intelligence?

El futuro, que es ya presente, va
de la mano de lo que se denomina
Gestion del Rendimiento Corporativo
(Corporate Performance Manage-
ment o CPM) y que va mucho mas
alla de las herramientas de andlisis
multidimensional. Con la eclosion
del andlisis multidimensional
(OLAP), se ha producido una carrera
por parte de muchas empresas de
“software” para proporcionar este ti-
po de herramientas al mercado. Pe-
ro fabricantes como Cognos, del que
somos distribuidores, han ido mu-
cho més alla, planteando que lo ver-
daderamente interesante es gestio-
nar todo el ciclo del rendimiento
corporativo, que va desde la planifi-
cacion y presupuestacion, el Cuadro
de Mando Integral, los sistemas de
“reporting” y el andlisis multidimen-
sional (OLAP). Como se puede apre-
ciar, el anlisis OLAP es solo una de
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las patas de un sistema integrado
que proporciona informacion sobre
el verdadero “rendimiento” de la or-
ganizacion, el que conecta definiti-
vamente la estrategia con la ejecu-
cion y el control. Hoy en dia, escoger
un fabricante de “software” que pro-
porcione solo andlisis OLAP o solo
Cuadro de Mando es tirar el dinero a
medio plazo, por la imposibilidad de
crecer y escalar segun la necesidad
de “software” CPM que vamos a te-
ner, con seguridad, en el futuro.
¢Cémo afronta Diana Solutions el afio
20067

Nuestro principal interés es el de
continuar siendo la empresa referen-
te en la Comunidad Valenciana en
implantaciones de soluciones de
gestion del rendimiento corporativo
(CPM). Sabemos que es una oferta
novedosa, diferente de las que apor-
tan otros competidores y cargada de
mucho valor: proporcionar las solu-
ciones que hagan de la informacion
un elemento competitivo de primer
orden.
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Cognos (Nasdaq: COGN;
TSX: CSN), principal pro-
veedor de soluciones de
Business Intelligence (BI)
y para la gestion del rendi-
miento corporativo (CPM),
presenta el lanzamiento en
Esparia de Cognos 8 Busi-
ness Intelligence, el primer
producto del sector que
proporciona un completo
abanico de funcionalida-
des BI sobre una arquitec-
tura Unica y probada, basa-
da en servicios web.

“Hoy, continuamos la re-
volucion que iniciamos ha-
ce dos afios con Cognos
ReportNet”, sefiala Rob
Ashe, presidente y CEO de
Cognos. “Con ReportNet,
Cognos redefinio el ‘repor-
ting’ empresarial. Con Cog-
nos 8 BI, estamos redefi-
niendo la inteligencia de
negocio en la empresa, pro-
porcionando una sélida ba-
se Bl para las compafiias
que demandan un camino
mas directo para completar
la gestion del rendimiento
corporativo”, afiade.

Cognos 8 Business Inte-
lligence se apoya en una
arquitectura potente y pro-
bada, basada en servicios
web y orientada a los servi-
cios (SOA), que se presen-
t6 por primera vez en
2003 con el lanzamiento
de Cognos ReportNetTM.
ReportNet esta siendo la
solucion de comercializa-
cién mas rapida en la his-
toria de Cognos, generando
més de 235 millones de
dolares en ingresos por li-
cencias durante el primer
trimestre del afio fiscal
2006 y siendo, actualmen-
te, utilizada por mas de
2.500 clientes en todo el
mundo.

Cognos 8 Business Inte-
lligence es la Unica solu-
cion que suministra el aba-
nico completo de capaci-
dades Bl dentro de un solo
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Llega a Espana
Cognos 8 Bl

producto y sobre una sola
arquitectura. Es también
la Gnica solucion que ofre-
ce una interfaz simplifica-
da de huella-cero para to-
dos los usuarios, autores y
administradores. Féacil de
integrar, desplegar y usar,
Cognos 8 BI suministra un

ndmero de usuarios el ac-
ceso a tiempo a la mejor y
mas consistente informa-
cién, a la vez que se redu-
cen costes. La capacidad
de Cognos 8 BI de atender
las necesidades de un am-
plio rango de usuarios con
un producto Unico resulta-
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entorno Bl simplificado
que fomenta su adopcién
por parte del usuario, per-
mite una mejor toma de
decisiones y sirve como
base tecnolégica para la
gestion del rendimiento en
toda la empresa, ahora y
en el futuro.

“En una encuesta re-
ciente para el estudio de
TDWI: Enterprise Business
Intelligence: estrategias y
tecnologias para el des-
pliegue Bl en toda la em-
presa, el 66% de los en-
cuestados indic que dese-
aba transformar la Bl de-
partamental en una
solucion empresarial es-
tandar”, sefiala Wayne Ec-
kerson, director de Investi-
gacion y Servicios del Data
Warehousing Institute
(TDWI). “El fin dltimo es
proporcionar a un mayor

ra atractiva para los clien-
tes de Bl empresarial”,
afirma Eckerson.

Ademas de simplificar el
despliegue de la Inteligen-
cia de Negocio con un pro-
ducto y arquitectura Uni-
cos, Cognos 8 BI incluye
muchas mejoras para opti-
mizar el acceso a la infor-
macion y mejorar, asi, la
toma de decisiones:

Todas las capacidades Business
Intelligence para cualquier tipo
de datos

Cognos 8 Bl es el primer
producto Bl que elimina
las barreras de acceso a los
datos. Las capacidades
ampliadas de acceso abier-
to a los datos permiten un
completo rango de funcio-
nalidades de Inteligencia
de Negocio -reporting,
analisis, cuadros de man-

do, tablas de resultados y
gestion de eventos— para
ser aplicadas a cualquier
tipo de datos de la organi-
zacion, relacionales u
OLAP, ayudando a eliminar
los silos de informacion
que pueden dificultar la to-
ma de decisiones. Mien-
tras que las soluciones de
la competencia requieren
herramientas  separadas
para visualizar diferentes
tipos de datos, Cognos 8
Bl suministra una sola ca-
pa de meta-datos y un Uni-
co motor de querying, pro-
porcionando a los clientes
un espacio Unico y de con-
fianza para todos los datos
relevantes, junto a una
completa y consistente vi-
sion de cualquier cuestion
o factor del negocio.

“Reporting” y cuadros
de mando dindmicos

Las capacidades de re-
porting global de Cognos 8
Bl estan indicadas, tanto
para informes de negocio
como para informes de
produccion, cuadros de
mando en tiempo real y
consultas ad hoc. Nueva
en Cognos 8 Bl es la capa-
cidad para reportar datos
OLAP y mantener una con-
ciencia dimensional, per-
mitiendo que los clientes
de un informe o cuadro de
mando bajen hasta el nivel
de informacion requerido
para la toma de decisiones
con un simple clic del ra-
ton. Los nuevos estilos de
gréaficos de la solucion, co-
mo medidas y mapas, asi
como las capacidades de
formateo de graficos, per-



miten la creacion de infor-
mes y cuadros de mando
mas dinamicos y de alto
impacto.

Anlisis comparativo
en profundidad

Para simplificar la explo-
racion y descubrimiento de
la informacién, Cognos 8
Bl facilita a los usuarios
andlisis complejos, incluso
cuando estos analisis ne-
cesitan utilizar informa-
cion de fuentes de datos
muy voluminosas. Las me-
joras incluyen la capaci-
dad para aplicar filtros
compuestos, subconjuntos
de nidos de informacién, y
comparar diferentes nive-
les de informacién —todo
con un sencillo arrastrar y
soltar-. Ahora, por ejem-
plo, comparar los cinco re-
presentantes de ventas
principales en las cinco re-
giones y sobre los cinco
productos principales pue-
de hacerse rapida y facil-
mente. Los analisis pue-
den realizarse también uti-
lizando datos relacionales
modelados de manera
multidimensional, adicio-
nalmente al uso de datos
OLAP.

Potente gestion de eventos
de negocio e integracion de
procesos

Cognos 8 BI ofrece la
Unica gestion de eventos
de negocio del sector, ba-
sada en el probado sistema
de alertas del proveedor.
Este sistema monitoriza
automaticamente los datos
y alerta a los usuarios en
tiempo real sobre sucesos
operativos o de rendimien-
to claves —con la informa-
cion y su contexto- via co-
rreo electronico o a través
de nuevos items basados
en web a través del canal
RSS. El sistema elimina el
SPAM que se generaba

e

normalmente con las tec-
nologias de alerta de pri-
mera generacion, al notifi-
car a los usuarios Unica-
mente cuando se ha pro-
ducido un cambio en el
estatus del evento. Con
Cognos 8 BI, los eventos
pueden ser secuenciados
y, mediante el uso de los
servicios web, resolverse
de manera instantanea sin
la interaccion del usuario,

e e

lanzando au-
tomatica-
mente los |
procesos de & T
negocio —in- | :
cluso aque- 2
llos que son

parte de un gran sistema
de gestion de procesos de
negocio (BPM)-. Cognos 8
BI soporta las necesidades
de inteligencia de negocio
operativa mediante la ges-
tion de todo el ciclo de vi-
da del evento, escalando
las acciones si el evento
contindia y cerrando el cir-
culo cuando el evento se
completa. Cognos 8 Bl es-
ta integramente conducido
por procesos, ya que Cog-
nos se ha unido a fabrican-
tes BPM lideres para pro-
porcionar Business Intelli-
gence oportuno y cons-
ciente de los procesos.
Esta estrecha integracion
con las soluciones BPM fa-
cilita a los usuarios el ac-
ceso a la funcionalidad de
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Business Intelligence co-
mo parte de un proceso
empresarial establecido.

Seguimiento y
comparativas de decisiones
Los cuadros de mando
han sido mejorados con
una localizacion de inicia-
tivas avanzada, permitien-
do a los gestores monitori-
zar las acciones y decisio-
nes para corregir y mejorar
el rendi-
miento aso-
ciado a una
métrica cla-
ve. Esto per-
mite que las
.. decisiones
3 sean locali-

zadas en cualquier mo-
mento y proporciona una
memoria corporativa for-
mal de la toma de decisio-
nes que ayudard a los
usuarios a aprender del pa-
sado cuando deban en-
frentarse a nuevos proble-
mas y oportunidades. Aho-
ra, los usuarios también
pueden obtener una idea
rapida de la tendencia de
una métrica, mediante el
simple movimiento del ra-
ton sobre la misma o vi-
sualizando un grafico his-
torico avanzado.

Gestion integrada
del rendimiento

Como parte de su acceso
abierto a los datos, las ca-
pacidades de Cognos 8 Bl
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pueden acceder de forma
nativa a Cognos Planning y
a datos de consolidacion.
Con Cognos 8 BI, los infor-
mes de produccion que
muestran el presupuesto
frente a la actualidad pue-
den crearse facilmente, asi
como alertar sobre las va-
riaciones de presupuesto
localizadas y notificarlas
de forma proactiva a la di-
reccion antes de que se
haya producido dafio algu-
no. La solucion, incluso,
permite la creacion de
agentes para monitorizar el
estatus del plan y el cum-
plimiento de los presu-
puestos.

Mayores capacidades
de Auto-Servicio

Cognos 8 BI también
permite un amplio auto-
servicio en todo lo que es
la aplicacién de las capa-
cidades de Business Inte-
lligence, aliviando a los
recursos Tl de las empre-
sas y permitiendo a los
usuarios trabajar con in-
formacion personalizada
y consistente a través de
interfaces familiares que
responden a sus necesida-
des y conocimientos. Por
ejemplo, los usuarios pue-
den realizar facilmente pre-
guntas ad hoc frente a da-
tos relacionales u OLAP,
dar forma gréfica a los re-
sultados con la ayuda de
plantillas corporativas VY,
después, compartir cada
informe con otros usuarios
dentro de la organizacion.
Todo ello, sin la necesidad
de implicar en el proceso a
los creadores del report o al
departamento informatico.

Cognos 8 Business Inte-
lligence se ofrece en la ac-
tualidad con una disponi-
bilidad controlada y estara
a la venta de forma gene-
ralizada a partir de noviem-
bre de 2005.

+
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Ventajas del OLAP (I1)

fio de cubos
P, decidir qué dimen-
incluir, qué nivel de
r desde los sis-
as OLTP y coémo defi-
j uias y otros
elementos es importante
como experiencia para los
usuarios y como utilidades
del sistema para el anali-
sis ad hoc. El usuario ne-
cesitard& comprender la
terminologia de dimensio-
nes y, especialmente, las
jerarquias, las cuales son
comunes en los sistemas
OLAP, asi como la finali-
dad de llevar a cabo anali-
sis ad hoc.

n

Dimension: es un grupo
de miembros consistentes
categdricamente represen-
tados con una arista espe-
cifica de un cubo OLAP.

Ademas de la dimension
“tiempo”, existen otras di-
mensiones comunes para
el analisis del negocio, ta-
les como clientes, produc-
tos, zonas geograficas, ca-
nales de distribucion, etc.
Normalmente, un cubo
OLAP suele tener 7 u 8 di-
mensiones, aunque es po-
sible que tenga mas, de-
pendiendo de las necesi-
dades de informacién de
los directivos y usuarios
analistas.

Jerarquia: es la organiza-
cion de niveles dentro de
una dimension que refleje
como los datos estan afa-
didos nivel a nivel, y el ca-
mino que permita detallar

niveles inferiores y supe-
riores dentro de la dimen-
sion. En una jerarquia tipi-
ca temporal, los niveles
clasicos serian los del ca-
lendario: afio, trimestre,
mes, semana.

Miembro o categoria: es el
nombre o etiqueta
para cualquier

etc., y los meses enero, fe-
brero, marzo, etc. son to-
dos miembros o categori-
as. Enero, febrero, etc.,
son miembros o categorias
de nivel cero u hojas.

Generacion jerarquica:
este término se utiliza pa-
ra describir las re-
laciones entre

Los datos, en los sistemas OLAP, estan
almacenados en estructuras que estan
optimizadas para permitir la rapida
recuperacion de la informacion

miembro de
cualquier nivel
en una jerarquia.
Los miembros o cate-
gorias inferiores son llama-
dos algunas veces miem-
bros hoja 0 miembros de ni-
vel cero.

En la dimension tiempo,
los trimestres T.1, T.2,

miembros o

categorias de

una jerarquia.

Lo mas comln es

utilizar nombres de fami-
lia como los siguientes:

Hijo: es un miembro di-

rectamente subordinado,

por debajo de otro miem-

bro en una jerarquia.

S

Padre: es un miembro
que esta directamente en-
cima de otro en una jerar-
quia.

Hermano: es un miem-
bro que esta al mismo ni-
vel de uno o més miem-
bros, compartiendo el mis-
mo padre.

Descendiente: cualquier
miembro en cualquier ni-
vel en relacion a otro
miembro especifico.

Ancestro: cualquier
miembro de cualquier ni-
vel superior en relacion a
otro miembro.

Modos de
almacenamiento OLAP

El concepto comun-
mente conocido como
“andlisis a la velocidad
del pensamiento” se hace
palpable en los sistemas
OLAP (andlisis multidi-
mensional) porque los da-

NI
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tos se encuentran almace-
nados en estructuras que
estdn optimizadas para
permitir la rapida recupe-
racion de la informacion.
Detras de todo esto, pue-
den almacenar los datos
en diferentes localidades,
dependiendo de lo que el
analisis necesite y lo que
vendedor o fabricante su-
ministre. Para un gerente
general, es irrelevante co-
mo los sistemas OLAP
guardan la informacién y
como el sistema desarrolla
el andlisis. Sin embargo,
aquellos que son los res-
ponsables de seleccionar
los sistemas OLAP para su
compafiia necesitan estar
familiarizados con la ter-
minologia y los mecanis-
mos que OLAP emplea
para almacenar la infor-
macion.

La mayoria de los siste-
mas OLAP utilizan uno o
mas de los siguientes tres
paradigmas de almacena-
miento para dar apoyo al
andlisis multidimensional:
desktop files, servidores
de bases de datos relacio-
nales y servidores de ba-
ses de datos multidimen-
sionales.

La definicion de cada
uno de ellos es la siguiente:

Desktop files

Conocidos como DOLAP
(Desktop On Line Analyti-
cal Processing). Como los
datos son almacenados en
maquinas individuales de
sobremesa, este tipo de al-
macenamiento es  Util
cuando se desea desarro-
llar aplicaciones de peque-
fia escala, donde no existe

la necesidad de que multi-
ples usuarios tengan que
acceder a los datos como si
fuera un servidor central.
Podemos encontrar DOLAP
en la oferta de productos
OLAP que hacen muchos
proveedores para fa-
cilitar a los em-

pleados que

Olap

.

uno de sus mas grandes
beneficios: el almacena-
miento de inmensas canti-
dades de datos. Lo que
suele ocurrir es que el ren-
dimiento de recuperacion
de la informacion para RO-
LAP frecuentemen-

te no es tan ra-

pido como

Los sistemas OLAP utilizan cualquier
modo de almacenamiento apropiado para
dar a los usuarios los mejores resultados

de rendimiento posibles

se encuentran

fuera de la ofici-

na o lejos de la red
de la compaiiia.

Servidores de bases de
datos relacionales

Es conocido como RO-
LAP (Relational On Line
Analytical Processing). Po-
demos encontrar muchos
ambientes ROLAP en im-
plementaciones de varios
tamarios.

Almacenar datos en una
base de datos relacional
permite tomar ventaja de

otras opcio-

nes de almace-

namiento. Algunos

proveedores OLAP alma-

cenan datos solo en la ba-

se de datos relacional, in-

dependientemente del vo-

lumen. Otros proveedores

ofrecen ROLAP como al-
gunas de sus opciones.

Servidores de bases

de datos multidimensionales
Es conocido como MO-

LAP (Multidimensional On

Line Analytical Proces-

sing). En MOLAP, los da-

tos son colocados en es-
tructuras especiales que
Se encuentran en un servi-
dor central. MOLAP ofrece
el mayor rendimiento de
recuperacion de informa-
cion, generalmente muy
por encima de todos los
modos anteriores. Sin em-
bargo, existen argumentos
que indican que MOLAP
no puede manejar tantos
datos como ROLAP. El
rendimiento y almacena-
miento dependen real-
mente del producto OLAP
y del tipo de analisis que
intentemos ejecutar.

Existe un cuarto modo
de almacenamiento OLAP,
que es el HOLAP (Hybrid
On Line Analytical Proces-
sing). HOLAP no es real-
mente un modo diferente
de almacenamiento de da-
tos. Mas bien, es la habili-
dad para distinguir los da-
tos a través de bases de
datos relacionales y multi-
dimensionales con la fina-
lidad de obtener lo mejor
de ambos sistemas.

Para los usuarios, el
modo de almacenamiento
es transparente. Los usua-
rios no deben preocuparse
de qué sistema OLAP
usar, MOLAP, DOLAP, RO-
LAP u HOLAP, sino de
prestar atencion a cuanto
esfuerzo necesitan invertir
para desarrollar rapidos y
flexibles andlisis de sus
datos. Con esto en mente,
los sistemas OLAP preci-
san utilizar cualquier mo-
do de almacenamiento
que sea apropiado para
dar a los usuarios los me-
jores resultados de rendi-
miento posibles.

KIS

7

+

NI




o

FamTHAE

Diana Solutions esta focalizada en ayudar & las em-
presas a fomar decisiones a traves de soluciones de
Business Infelligenca {Endliss mutioimensional, cuadnos
ole mando, glertgs, eic,). Para ello nos apoyamos en el
lider mundial, Cognos®.

La wisiGn de Diana Solutions es que las empresas
que no adopten soluciones de Business Intelligence
para organizar, analizar y dar valor estratégico a sus
datos perderan un fren competifivo aificl de recuperar.
¥ para ayudar a la empresa, Diana Solutions s basa
en su absoluta especializaciin en Business Intelligence
¥ en |la subordinacion de la tecnologia al negocio.

* Giartnar, Business inelipence Magic Duadrant Energ 2003

/ jusiness intelligence

diana!

SOLUTIOMNE

DAMNA SOLUTIONS, 2L, T. 96 350 82 0B - F. 86 351 11 46
Moratin, 11 - 2 pta. O - 46002 Vaknoia indoddianasakitions com - i dianasol tions coem



