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Diana Solutions
incorpora la
herramienta de
Business Intelligence
XL Cubed a su portfolio

XL Cubed permite analizar el nego-
cio y producir informes complejos a
través de una herramienta familiar
y muy conocida por la inmensa ma-
yoria de usuarios, como es Micro-
soft Excel.

—

El rincon técnico: Ehi %
Delivery Method (Il

Esta edicion explica la fase de Dise-
fio de la metodologia EBI Delivery
Method que encamina todas las par-
tes de la solucién Business Intelli-
gence (BI) a implantar.
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L — Editorial
Nuevos retos de analisis

De nuevo, tenemos el final de ano a ti-

pliado nuestro portfolio pensando en
nuevas, posibilidades, otros clientes a

= "
ro de piedra. En este nuevo ejemplar de d |

Diana News, queremos dar presencia a Iana 5 los que puede interesar un proyecto de
uno de nuestro clientes mas significati- -

vos: Unién de Mutuas, empresa puntera

S husinass Imeligence

B, realizado.con un universo diferente
de soluciones apoyadas en la archico-

y llamada a nuevos retos en el futuro en
Ssu sector.

Seguimos con nuestro“Rin-
cén técnico’; en el que,
mes a mes, vamos des-
granando la metodo-
Ed"(l! logia de implanta-
il cion de las solu-
dlana ciones de Busi-
ness

Intelligence.

coordinu: En este nimero, nos ceintra-
mos en la etapa de disefio de

PREMSA (Grupo ECOS3) BN EnS

Depésito |ega|: También informamos sobre
V-2135-2004 una nueva apuest_a que hace-
mos en Diana Solutions en cuan-
to a herramientas de Business In-
telligence: XL Cubed. Hemos am-

nocida y cercana herramienta excel.
Damos las principales pistas para cono-
cer qué nos puede aportar este nuevo
producto, distribuido por Diana Solu-
tions.

Como especialistas destacados en
Cognos, traemos nuevas noticias sobre
el crecimiento y extension de clientes
por.todo el mundo que esta consiguien-
do la.compafiia. Esto la sitlia, de nue-
VO, en una posicion privilegiada para
competir en el entorno de la.inteligencia de negocio y el
rendimiento corporativo, el nuevo reto de las empresas
excelentes.

Tenemos todavia tiempo de abordar nuevos retos de
analisis y darle esa vuelta de tuerca a la eficiencia de la
organizacion a través de la distribucion de la informa-
cion a los decisores, haciéndola comprensible y oportu-
na. Feliz lectura.

folio de negocio:

Diana Solutions ha incorporado una
nueva herramienta de Bl a su port-

mite realizar analisis multidimensio-
nales y cuadros de mando.

XL Cubed, que per-

Carlos Armengol, responsable del
Departamento de Informatica de
Unién de Mutuas, nos cuenta como
va a ser la implantaciéon de Cognos
por parte de Diana Solutions.

En ‘El rincén técnico’ se sigue ex-
plicando la metodologia de implan-
tacion de soluciones Cognos EBI De-

livery Method. La etapa que desarro- Moratin, 11 - 2.°, pta. 9
lla esta vez es la de disefio. 460’02 Valen’cia
Compafiias de todo el mundo han
"4+ o' & -\ < apostado por Cognos 8 Business In- T. 96 350 92 08
ANY = telligence, que cubre los requisitos F. 96 351 1_1 46
del Bl departamental y empresarial. www.dianasolutions.com




Diana Solutions anade un nuevo software de
Business Intelligence a su portfolio: XL CUBED

Diana Solutions ha in-
corporado una nueva he-
rramienta de Business In-
telligence a su porfolio de
negocio. Ademas de ser
uno de los mas especiali-
zados implantadores de la
suite de productos de Cog-
nos, incorpora también un
nuevo producto, basado en
Excel y que permite reali-
zar un analisis multidi-
mensional y cuadros de
mando sobre los datos cor-
porativos.

El objetivo principal de
XL Cubed es poder anali-
zar el negocio y producir
informes complejos a tra-
vés de una herramienta
familiar y muy conocida
por la inmensa mayoria de
usuarios, como es Micro-
soft Excel. Muchos usua-
rios se sienten especial-
mente cémodos trabajan-
do con una herramienta
que conocen a la perfec-
cién, muy productiva a la
vez que familiar, potente y
universal.

XL Cubed produce el
complemento de Excel pa-
ra SQL Server Analysis
Services. La combinacién
de Cubos OLAP y XL Cu-
bed es una de las opciones
mas interesantes por su re-
lacion entre potencia y
coste de implantacién. XL
Cubed lleva el almacén de
datos directamente dentro
de Excel.

iComo funciona XL Cubed?

Veamos, paso a paso, co-
mo funciona XL Cubed y
qué ventajas puede aportar
como herramienta de ané-
lisis de informacién.

En primer lugar, crearia-
mos un tabla rapida. XL

Cubed posee un conjunto
de funcionalidades muy
potentes, accesibles a tra-
vés de menus y barras de
herramientas directamente
en Excel. Conectarse a los
cubos es muy sencillo vy,
posteriormente, se puede
reutilizar el cubo tantas ve-
ces como quiera. Una vez
conectado, puede disefiar
sus informes mediante el
Editor de Informes o me-
diante las funciones de
“arrastrar y soltar” directa-
mente sobre la hoja de cél-
culo de Excel.

Un segundo paso consis-
te en refinar la tabla.
;Quiere trabajar sobre sus
cinco mejores clientes o
conocer cuéales son sus pe-
ores diez zonas comercia-
les? Utilice las funciones
de Ranking, Filtros y Orde-
naciéon en segundos.

En el tercer paso, forma-
tearemos la tabla. Se pue-
den utilizar las funciones
de formato condicional,

destacado de partes, esti-
los predefinidos y formatos
de celdas.

Siguiendo con el mode-
lo, un cuarto paso consisti-
ria en ir mas alla de la ta-
bla. Una vez haya disefiado
el informe bésico, puede ir
mas alla en su analisis, uti-
lizando funcionalidades
avanzadas, como la des-
composicion, calculos aso-
ciados u obtencién de da-
tos de origen.

El quinto paso es el
cambio de perspectiva, de
la parte observada. En
cualquier momento, usted
puede cambiar el conteni-
do del informe, utilizando
las dimensiones de enca-
bezamiento. Podria indicar
que, al expandir los clien-
tes, desea obtener la infor-
macién agrupada por otra
dimension.

El sexto paso seria la
conversion a férmulas. En
los puntos anteriores, de-
mostrabamos lo rapido que

puede generarse un infor-
me de tabla. Pero ;qué
ocurre si queremos inte-
grar todas las opciones de
Excel en nuestro informe,
como formatos de impre-
sion, utilizacién de valores
en férmulas de Excel, etc.?
La respuesta es: convertir
el Informe en Férmulas.

Nuestro séptimo paso
serfa disefiar un informe
de formulas. Como los in-
formes de férmulas no tie-
nen por qué tener todas
las celdas consecutivas,
puede poner los nimeros
donde usted desee, copiar
y pegar el contenido de
las celdas, utilizarlas en
otras férmulas estandar
de Excel y todas las opcio-
nes habituales de Excel
de formato.

Llegamos finalmente al
paso ocho, en el que nos
centramos en el disefio for-
mal: graficos, destacar
partes del informe, célcu-
los, descomposicion, etc.



Diana Solutions

“Hemos apostado por Cognos porque nos permite
gestionar los indicadores y analizarlos
multidimensionalmente”

Después de un afio de la fusion
con Gremiat, los resultados obteni-
dos por Unién de Mutuas han sido
excelentes y han demostrado que
este proceso esta totalmente con-
solidado. La mutua ingresé 224,9
millones de euros en 2005 y los
gastos ascendieron a 212,02 mi-
|lones de euros.

En cuanto a nuevas infraestruc-
turas, ha comenzado las obras del
nuevo centro que se construira en
el Parque Tecnolégico de Paterna,
asi como en los centros de Madrid,
Jerez de la Frontera, Barcelona y
Girona. Ademas, han concluido
otras en los centros de Lliria, Mas-
samagrell y L'Hospitalet.

Actualmente, da servicio a mas
de cuatrocientos mil trabajadores

de empresas mutualistas en diez
comunidades auténomas. Ocupa el
octavo puesto en el ranking nacio-
nal de mutuas y es la primera con
sede en la Comunitat Valenciana.
- ¢Con que tecnologias cuenta
actualmente Unién de Mutuas?

— Contamos con una sala de ser-
vidores, donde esta todo centraliza-
do, es decir, cualquier informacion
que se consulta desde una de
nuestras sedes, la tenemos centra-
lizada. Como base, contamos con
la plataforma Citrix, que nos per-
mite actualizar las diferentes ver-
siones de las diferentes aplicacio-
nes que utilizan los usuarios auto-
maticamente.

— ¢Qué gestiona Citrix?
— Citrix es la plataforma sobre la

cual se ejecutan las aplicaciones
corporativas correspondientes a la
gestion administrativa y sanitaria.
- Diana Solutions les esta implantan-
do Cognos, principal proveedor de
soluciones de Business Intelligence
(Bl) y de Gestion del Rendimiento
Corporative (CPM)...

— En principio, la mutua ha apos-
tado por el Modelo EFQM de Exce-
lencia Empresarial. Este modelo
conlleva la gestiéon de los procesos
que, a su vez, llevan asociados una
serie de indicadores que, hasta
ahora, se han estado gestionando
artesanalmente. Con Cognos, pre-
tendemos unificar esa gestion de
una forma globalizada y permitira
unificar la informacién en un dnico
“datawarehouse” o repositorio de



datos, que es el lugar donde se
vuelca la informacién de la parte
sanitaria y de la de gestion.

Dentro de un sistema de calidad,
un proceso corresponde a la ges-
tién de una parte de la mutua, por
ejemplo, accidentes de trabajo y
contingencias comunes, entre
otros apartados.

La ventaja de Cognos, aparte de
poder gestionar esos indicadores,
es su capacidad para realizar un
analisis multidimensional de esos
datos. Los indicadores nos diran
qué es lo que funciona bien o mal
en determinadas partes del proce-
S0 y nos permitira saber por qué
ese indicador no funciona bien.

— ¢(Qué les ha llevado a decantarse
por Cognos?

— Hemos analizado las diferen-
tes herramientas que hay en el
mercado y nos hemos decantado
por Cognos, como ya he comentado
anteriormente porque tiene todo lo
relacionado con la gestion de indi-
cadores y andlisis multidimensio-
nal, y porque cuenta con una he-
rramienta de “reporting” o de lista-
dos muy potente. Lo que pretende-
mos es que toda la informacion se
recoja desde ese (nico repositorio
de datos. Apostamos por Diana So-
lutions porque es una empresa que
se dedica exclusivamente a im-
plantar esta herramienta.

— ;Ha comenzado ya la implantacién
de Cognos?

— Se ha puesto en marcha una
primera fase que corresponde a

contingencias comunes y la idea es
que, paulatinamente, se incorpo-
ren todos los distintos procesos
que componen el mapa de proce-
sos del sistema de calidad EFQM.
— ;Cuando estara implantada la
herramienta totalmente?

— En principio, para mitad del
afio 2007, esperamos que los dis-
tintos procesos estén puestos en
marcha.

— ¢A cuantas personas va a afectar la
implantacion de Cognos?

— Los responsables de cada pro-
ceso se encargaran de visualizar
esos indicadores. La gerencia de
Unién de Mutuas tendra los indica-
dores globales.

— ;Cognos es compatible con Citrix?

— Si, es totalmente compatible.
Se ha buscado que haya compati-
bilidad con la plataforma que te-
nemos como base que, en este

“Cognos permitira
unificar la informacion en
un unico Datawarehouse
0 repositorio de datos,
que es el lugar donde se
vuelca la informacion de
la parte sanitaria ydela
te gestion”

caso, es Citrix.
— ¢Ha habido que ajustar Cognos a
vuestras necesidades?

— Si, efectivamente. Cognos es
la plataforma sobre la cual se defi-
nen los indicadores, con lo cual
ahora estamos trabajando en la de-
finiciéon de esos indicadores para
la obtencién de los datos que bus-
camos.

— ;Hay un periodo de formacion para
los trabajadores?

— Si, los usuarios que van a tra-
bajar con esta herramienta recibi-
ran una formacién previa por parte
de Diana Solutions y, después, ya
nos encargaremos nosotros de pro-
porcionar esa formacion al usuario.
— ¢Qué inversion ha hecho Unién de
Mutuas en Cognos?

— La mutua ha comprado un ser-
vidor, que se dedica exclusivamen-
te a la puesta en marcha de esta
herramienta y las diferentes licen-
cias de Cognos para los usuarios.
Ademas, se ha contratado una con-
sultoria con Diana Solutions para
poner en marcha la primera parte
del proyecto y darnos formacién.

— Aparte de Cognos, ;con qué otras
tecnologias trabaja Union de
Mutuas?

— Unién de Mutuas esta apos-
tando fuerte por la gestion de la
historia clinica informatizada. Co-
mo empresa de servicios que So-
mos, tenemos una historia clinica
que esta centralizada de manera
informatizada y sobre la cual se
apoyan otras herramientas. De
hecho, ya esta en marcha la digi-
talizacion radiologica para inte-
grarla en la historia clinica. Todo
ello, con el fin de dar un servicio
de excelencia a los mutualistas y
empresas protegidas.
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EL RINCON TECNICO

con la meto-
implantacién
jones Cognos,
Co, Delivery Me-

d uiente etapa

disefo.

La fase de Disefio de la
metodologia EBI Delivery
Method encamina todas las
partes de la solucién Busi-
ness Intelligence (BI) a im-
plantar, es decir, las aplica-
ciones que es preciso insta-
lar (disefio de arquitectu-
ras), los data warehouses a
generar, el hardware requeri-
do para que todo funcione
adecuadamente, etc.

Se considera esta fase co-
mo critica, dado que los
errores que se puedan co-
meter en el disefio se arras-
trardn inevitablemente a la
fase de construccién, y es
posible que sean detectados
incluso al final de la misma,
por lo que los desvios en la
planificacién del proyecto,
debidos a errores en la fase
de disefio, seran cuando
menos considerables.

Se gestionara cada aspec-
to de la planificacién e ins-
talacién del software que es
necesario implantar, de tal
forma que los expertos téc-
nicos y analistas supervisa-
rén al detalle cada punto de
conflicto que pueda surgir a
lo largo de la implantacion.
Debera tenerse en cuenta el
grado de escalabilidad de
las aplicaciones relaciona-
das con el proyecto y se di-
seflaran soluciones de ex-
traccién y/o migracion de
datos, estructuracion de los
contenedores de datos, con-
sultas que se realizaran al
sistema, periodicidad de las
mismas, disefio de los cu-

Metodologia de implantacion de
Business Intelligence con Cognos:
EBI Delivery Method (1ll)

Plan de
Instalacion

Ejecucion
de
Instalacion
de Software

Disefio de
Portales

Disefio del
Modelo
Dimensional

Data
Marts

Subtareas y Entregables de Fase de Disefio

Disefio de

Documento
de
Disefio

Diseio de
Infraestruc-
turas

Proceso
de Calidad

» Construccion (Build)

bos de datos multidimensio-
nales, disefio de plantillas
de informes, etc.

Plan de instalacion
En esta etapa de la fase

de disefio, se prepara un

dossier que recoja la estruc-
tura hardwarey software con
la que cuenta la organiza-
cién en la que se implanta,

y se detallan, entre otros, los

siguientes requerimientos:

e Aplicaciones que es pre-
ciso instalar y ubicacio-
nes de las mismas, tan-
to fisicas (equipos) co-

mo légicas (directorios
de instalacion).

e Emplazamiento de los da-
ta warehouses (creacion o
utilizacion) y bases de da-
tos relacionadas con el
proyecto.

e Permisos de acceso a los
data warehouses y bases
de datos.

e Extraccién de datos (herra-
mientas a utilizar, hora-
rios de extraccion, etc.).

e Acceso de los distintos
usuarios 'y permisos
asociados.

e Grupos de usuarios que

es preciso crear (si fuera
necesario) y permisos
asociados.

e Rutas o directorios de alo-
jamiento de los cubos
multidimensionales, in-
formes y toda la docu-
mentacién e informacion
generada.

¢ Planificacion de reinicio
(si fuera necesario) de
servidores u otras maqui-
nas relacionadas con las
aplicaciones de Bl.

e Licencias de software ins-
talado y ubicaciones.

e Alojamiento de los porta-
les web, direcciones intra-
net y extranet.

e Configuraciones adiciona-
les tanto en equipos como
en servidores.

Ejecucion de instalacion de
software

Una vez que el documen-
to “Plan de Instalacién” ha
sido convenientemente revi-
sado, se procede a la puesta
en practica del mismo, es
decir, trabajando en equipo,
los consultores o personal
técnico designado por la en-
tidad implantadora, coope-
rando con el equipo de ad-
ministradores de la organi-
zacion objeto de la implan-
tacion, alnan esfuerzos
para la correcta y completa
instalacién de aplicaciones
ligadas a la solucién BI. En
caso de que, en los requeri-
mientos del proyecto, se es-
tipulase la incorporacion de
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nuevo hardware, los ad-
ministradores designados
al mismo serian los en-
cargados de la configura-
cién previa a la instala-
cién de aplicaciones y
del mantenimiento pos-
terior al proyecto.

Una vez completado el
plan de instalaciones, se es-
tablece una tarea de testeo
de las aplicaciones, basan-
dose en modelos ejemplo
previamente construidos,
con el fin de comprobar in
situ la correcta ejecucion
del hardware y software, o

bien, si la ejecucion no fue-
se adecuada, la calibracion
de los distintos sistemas en
conflicto.

Diseiio de Portales

Esta etapa estd Unica-
mente orientada a los as-
pectos web del proyecto.
Muchas de las aplicaciones
de andlisis multidimensio-
nal estan basadas en un
entorno de navegador Web,
por lo que, en esta etapa,
se procederia al disefio de
los distintos portales que es
necesario ubicar.

Si el proyecto contem-
plase solamente solucio-
nes de escritorio, esta
etapa del proyecto se

! == :
i - - || suprime directamente
- =Y. g'.lﬁ_k ”| en la fase previa de pla-
E | Wi || nificacion.
il - Los aspectos princi-

pales a tener en cuenta

Ll
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EL RINCON TECNICO

en esta etapa son:

¢ Protocolos de nave-
gacion.

e Navegadores dispo-
nibles.

e Seguridad en los
accesos web, ya
sea a través de una =
red de érea local o
bien desde Inter-
net. mas de seguridad en re-

e Disefio de portales, si- des, tales como Firewalls.
guiendo la filosofia de En esta etapa, se genera
presentacion e identidad ~ un documento entregable
corporativa, o de marca  del proyecto, en el que se
de la entidad cliente. recogen todas las caracte-

e Estructura de enruta-  risticas asociadas al disefio
miento de los enlaces e  de portales, decisiones to-
hipervinculos de los por-  madas al respecto y el plan
tales. de mantenimiento ligado a

e Consideraciones de car-  la estructura web.
ga/descarga de informa-
cion. César Lopez

e Tipologias de redes de co- Director de Consultoria
municaciones. cesar.lopez@dianasolu-

e [nteracciones con progra- tions.com  [4]
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>Compaﬁias te todo el mundo
apuestan por Cognos 8
Business Intelligence

Uno de sus principales beneficios radica en que su amplia ga-
ma de capacidades cubre los requisitos del Business Intelli-
gence departamental y empresarial.

COGNOS, principal proveedor de soluciones de Business In-
telligence (BI) y dirigido a la gestién del rendimiento corpora-
tivo (CPM), anuncia que compafiias de todo el mundo estan
eligiendo Cognos 8 Business Intelligence como solucién Bl de-
partamental y empresarial. Las organizaciones globales estan
adoptando la visién de un Gnico producto y una Unica arqui-
tectura de Cognos, migrando a Cognos 8 Bl para atender todo
el rango de requisitos Bl, incluyendo el analisis, los cuadros de
mando, las tablas de resultados y el reporting.

"Continuamos viendo un enorme entusiasmo hacia Cognos 8
BI por parte de los antiguos y los nuevos clientes", sefiala Da-
ve Laverty, vicepresidente sénior de Marketing Global de Cog-

nos, y afirma que "estas compafiias con vision de futuro estan
encantadas al comprobar cémo pueden cubrir las actuales ne-
cesidades de Bl y proporcionar la robustez y flexibilidad nece-
sarias para un sistema de gestion del rendimiento total. Al mis-
mo tiempo que los clientes amplian sus necesidades Bl a mas
usuarios y mas capacidades, Cognos continuara entregando
tecnologias innovadoras y estrategias probadas para alcanzar el
éxito en BI".

Con la intuitiva interfaz de Cognos 8 Bl, basada en navega-
dor, los usuarios de negocio pueden acceder facilmente a la Ul-
tima informacion para ayudar a tomar mejores decisiones em-
presariales. Ademas, la arquitectura orientada a los servicios y
basada en servicios web simplifica el despliegue y la adminis-
tracion de la inteligencia de negocio en los departamentos o en
toda la organizacion de la empresa.

Entre los clientes recientes que han elegido Cognos 8 B fi-
guran: Allianz Life, Austrian Airlines, BJC Healthcare, Beauté
Prestige International (BPI), DaimlerChrysler AG, Deutsche
DHL, Evanston NorthWestern Healthcare, John Nurminen, Luf-
thansa, Maple Leaf Foods, Mueller, Inc., QualChoice of Arkan-
sas, Stationery Box y YIT.
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DaAMNA SOLUTIONS, 2L,

Diana Solutions esta focalizada en ayudar a las em-
presas a fomar decisionss a traves de soluciones de
Business Infelligence (andlisis mutioimensional, cuadnos
cle mando, alergs, etc,). Para ello nos apoyamos en el
lider mundial, Cognos®.

La vision de Diana Solutions es que las empresas
que no adopten soluciones de Business Intelligence
para organizar, analizar y dar valor estratégico a sus
datos perderan un fren competitivo ool de recuperar.
¥ para ayudar a la empresa, Diana Solutions s basa
en su absoluta especialzacidn en Business Intelligence
¥ en la subordinacion de la tecnologia al negocio.

* Giartnar, Business inelipence Magic Duadrant Eners 2003
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